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Jakob und Valentin Kiefl erprobten im Rahmen des Forderformats Future Retail Store. wie
sich ein Gartencenter mitten in der Innenstadt erfolgreich betreiben lasst © Rid Stiftung

Ein Experimentierraum
fiir den Einzelhandel

Der Future Retail Store der Rid Stiftung
bietet mittelsténdischen Héandlern die
Méglichkeit, digitale Technologien und
innovative Geschdftsmodelle unter re-
alen Marktbedingungen zu testen. Die
spannenden Experimente zeigen, wie
der Handel von morgen aussehen
kénnte.

Eines der ersten Projekte im Future Retail Store war das Projekt
,Urban Gardeners®, das von den Briidern Jakob und Valentin
Kiefl initiiert wurde. Die Idee: Ein Gartencenter mitten in der In-
nenstadt, das sich gezielt an urbane Pflanzenliebhaber richtet.
Die Griinder testeten ihr Konzept auf einer Ladenfliche im
Muinchner Rathaus - einer der zentralsten Lagen der Stadt.
Das Sortiment des Gartencenters war speziell auf die Bediirfnis-
se von Stadtbewohnern abgestimmt. Es umfasste pflegeleichte
Zimmerpflanzen, essbare Begriinung fiir kleine Wohnfléchen
und individuell gestaltete Pflanzenaccessoires, die vor Ort mit
einem 3D-Drucker produziert wurden. Ein Kl-basierter Chatbot
namens ,Plantfinder” unterstiitzte die Kundschaft bei der Aus-
wahl der passenden Pflanzen und Pflegehinweise.

»Jeden Tag dazugelernt"

Die Herausforderungen waren grof3: Innerhalb von nur zwei Wo- \
chen musste der Laden erdffnet und gleichzeitig ein wirksamer
Social-Media-Kanal aufgebaut werden. Trotz dieser anspruchs-
vollen Rahmenbedingungen konnte das Projekt tiberzeugende
Ergebnisse erzielen. Uber 155.000 Besucher kamen in den fiinf
Monaten in den Store, der neben dem Verkauf auch ein Café
namens ,Gardeners Coffee Club“ umfasste. Die Umsatze waren
solide und die Erfahrungen der Griinder lieferten wertvolle
Erkenntnisse fir die Weiterentwicklung des Geschéaftsmodells.
JWir hatten keine Blaupause, sondern konnten unser Konzept
frei umsetzen®, berichten Jakob und Valentin Kiefl. ,Flir uns war
die Zeit Gold wert. Wir haben jeden Tag dazugelernt — das war
Unternehmertum auf Steroiden.”

Fiir den Fachhandel, insbesondere fiirinhabergefiihrte Geschafte
und kleinere Handler, sind solche Experimente von besonderer
Bedeutung. Sie zeigen, wie sich durch innovative Ansatze neue
Zielgruppen erschlieen, Kundenbindung starken und die At-
traktivitat des stationaren Handels steigern lassen.

www.rid-stiftung.de






