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HERZLICHKEIT TRIFFT

Das Wohnwerk Lauton tbertragt im Forderprojekt der Rid Stiftung sein Beratungskonzept vom
Bauernhof bei Markt Schwaben auf 60 Quadratmeter am Munchner Wiener Platz - mit digitalen
Tools, eigenem Kalkulationsprototyp und konsequent kuratierter Wohnatmosphére.

Direkt am Wiener Platz in Miinchen gelegen, richtet
sich das Wohnwerk an ein urbanes Publikum.
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er das Konzept ver-

stehen will, muss

zunachst nach Markt

Schwaben fahren. Im

umgebauten Bauern-
hof von Sophias GroBmutter empfangen
die Lautons ihre Kund:innen auf der
Couch oder am Kiichentisch. Sie zeigen
fugenlose Bider, lassen Lehmstrukturen
und Heutapeten ertasten und fithren durch
offene Werkstitten in den Farben-, Stoft-
und Accessoires-Bereich.

Die Wohnwerk in der Natur GmbH
beschiftigt 34 Mitarbeitende, beide
Geschiftsfithrer tragen den Meisterti-
tel im Raumausstatter- und Malerhand-
werk. Sophia verantwortet die Gestaltung,
Daniel bringt seine Bauleiter-Expertise
ein. Begleitet werden Projekte ganzheit-
lich — von energetischer Sanierung tiber
Fassadengestaltung, fugenlose Flichen
und textile Raumausstattung bis zur
Nachhaltigkeitsberatung.

Verstarkt wird die Geschiftsfithrung
seit Anf}\ng 2026 von Sahar Essmann,
einer chemaligen Kundin und erfahre-
nen Personalmanagerin, die heute eine
zentrale Rolle im ,,Future Retail Store*
Projekt einnimmt,

KLEINE FLACHE, GROSSE FRAGE

Der Standort am Wicener Platz konnte vom
Bauernhof kaum weiter entfernt sein:
Boutiquen, Marktstinde, Cafés, Lauf-
kundschaft. ,Hier mochten wir neue
Zielgruppen ansprechen und ausprobie-
ren, ob wir unser Gefiihl von Zuhause
auch in einen kleinen Raum in die Stadt
tibertragen kénnen", sagt Sophia Lauton.
Als sich die Gelegenheit ergab, eine
60-Quadratmeter-Fliche im Konzeptstore
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Ein sorgsam kuratiertes Sortiment
bildet alle Wohnbereiche ab.

Curtis & Curtis zu mie-
ten, sagten die Lautons
sofort zu.

Die erste Ladenge-
staltung mit Verkaufs-
tresen und Mustern
wurde der Stadtkund-
schaft jedoch nicht
gerecht. ,Die Kunden
haben nicht verstanden,
in welcher GroBenord-
nung und Komplexitat wir
Projekte umsetzen kénnen®,
restimiert Daniel Lauton.

Gleichzeitig zeigten sich
interne Engpasse bei der Angebotser-
stellung. Genau hier setzte das Forderfor-
mat ,,Future Retail Store* der Rid Stiftung
an — mit dem Ziel, neue Handelskonzepte
unter realen Bedingungen zu erproben.

DREI PERSPEKTIVEN, EIN UMBAU
WWir begleiten Handlerinnen und Hand
ler in einem Forschungs- und Entwick-
lungsprojekt und helfen ihnen dabet,

Innovationen und digitale Formate auf

der realen Verkaulsfliche einzusetzen™,
erklart Dr. Maximilian Perez von der Rid
Stiftung. Die Stiftung tibernahm die Kosten
fiir technologische Ausstattung und strate-
gische Beratung. Prof. Dr. Klaus Gutknecht
und Martin Fischer — E-Commerce-Exper-
ten beim Beratungsunternehmen Elabora-
tum — analysierten die Customer Journey
aus verhaltenspsychologischer, techno-
logischer und betriebswirtschaftlicher
Perspektive.

Sophia und Daniel Lauton erfiillen
individuelle Wohntraume.
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Im Mirz 2025 gestaltete das Wohn-
werk-Team den Store innerhalb einer

Woche um: zwei grofle Screens im
Eingangsbereich, mehrere Touchdisplays,
iPads flr die Beratung. Videos zeigen
Baustellen, Werkstattszenen und Vorher-
Nachher-Bilder und informieren tiber
Kostenrahmen. ,,Sehr haufig wird in cinem
Transformationsprozess von der Techno-
logie ausgegangen und man vergisst die
Menschen und die Wirtschaftlichkeit™, so
Gutknecht. ,Wir haben versucht, diese drei
Aspekte zu verbinden. ™

GAMECHANGER KALKULATION
Der zweite grofie Hebel lag im Back-
office. Gemeinsam mit dem Wohnwerk-
Team entwickelte Elaboratum einen
Prototypen fiir ein Kalkulationstool zur
schnellen Kostenschitzung. Eingeflossen
ist das umfangreiche Wissen von Daniel
Lauton tber Ablaufe und Arbeitsschritte
der einzelnen Gewerke. ,,Das Tool spart
nicht nur mir unglaublich viel Zeit®, sagt
er. . Jetzt kdnnen auch meine Mitarbeiter,
die keine Experten sind, eine preisliche
Orientierung geben." Die Software wird
im Kundentermin live getestet und kon-
tinuierlich weiterentwickelt; KI-Agenten
sind in Planung.

DIGITAL UND HERZLICH

Kiinftig sollen KI-Agenten Anfragen vor-
qualifizieren, interne Abliufe entlasten
und Vertriebsprozesse automatisieren,
erginzt durch Mitarbeiterschulungen.
Dass digitale Tools im Projektgeschift
heute unersetzlich seien, darin sind sich
die Lautons einig. Der Spirit aber bleibe
derselbe: ,,Herzlich willkommen in unse-
rem Zuhause.” MICHAEL SCHLENKE





